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การประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั(ITA) 

ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

สํานักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ(สํานักงาน ป.ป.ช.) ได้ประกาศ
ผลการประเม ินค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการด ํ า เน ินงานของหน ่ วยงานภาคร ั ฐ  ( I n tegr i t y 
&TransparencyAssessment : ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ ทั้งนี้องค์การบริหารส่วนตําบลหนองสวรรค์
มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗
อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไปแต่มีคะแนนราย
เครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 
๘๕ คะแนน ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยองค์การ
บริหารส่วนตําบลหนองสวรรค์อําเภอเมืองหนองบัวลําภู จังหวัดหนองบัวลําภูมีคะแนนประจําปีงบประมาณ               
พ.ศ. ๒๕๖๗ ในภาพรวมอยู่ที่ 84.87 คะแนน และผลการประเมินอยู่ในลําดับที่ 4,910  ของหน่วยงานประเภท 
องค์การบริหารส่วนตําบล การประเมิน ITA  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

การประ เม ิ นค ุณธรรมและความโปร ่ ง ใส ในการด ํ า เน ิน งานของหน ่ วยงานภาครั ฐ 
(IntegrityandTransparency Assessment) หรือที่เรียกว่าการประเมิน ITA ถือเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่ง โดํายเป็นเครื่องมือในเชิงบวกที่มุ่งพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสร้างสรรค์มากกว่ามุ่ง
จับผิดเปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองค์กรประจําาปีโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศได้
รับทราบถึงสถานะและปัญหาการดําเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์กร ผลการประเมินทีได้จะช่วย
ให้หน่วยงานภาครัฐ สามารถนําไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานการให้บริการ 
สามารถอํานวยความสะดวก และตอบสนองต่อประชาชนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งถือเป็นการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงาน
ภาครัฐ ดังนั้น การประเมิน ITA จึงมิได้เป็นเพียงการประเมินคุณธรรมและคุวามิโปร่งใสเพียงเท่านั้น แต่ยังเป็นการ
ประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการประชาชนเพื่อให้ทราบถึงความไม่เป็นธรรมและความด้อย
ประสิทธิภาพสําหรับนําไปจัดทําแนวทางมาตรการต่าง ๆ ในการป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในระบบ
ราชการไทยต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

มาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหน่วยงาน 
 



หลักการพื้นฐานของการประเมิน ITA ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ITA เป็นการประเมินคุณลักษณะด้านคุณธรรมและความโปร่งใส โดยใช้ข้อมูลครอบคลุมรอบดา้น

เป็นเครื่องมือที่มีการเก็บข้อมูลรอบด้านและหลากหลายมิติกําหนดระเบียบวิธีการประเมินผลที่เป็นไปตามหลักการ
ทางสถิติและทางวิชาการเพื่อให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนสุขภาวะขององค์กรในด้านคุณธรรมและความ
โปร่งใสได้อย่างแท้จริง โดยมีการเก็บข้อมูลจาก ๓ ส่วน ดังนี้ 

1. แบบว ั ด การ ร ั บ ร ู ้ ข อ งผ ู ้ ม ี ส ่ ว น ได ้ ส ่ ว น เ ส ี ยภ าย ใน  ( I n t e rna l  I n t e g r i t y 
andTransparencyAssessment : IIT) หรือแบบวัด IIT  

โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 1 ปีได้มีโอกาสสะท้อนและ
แสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 5 
ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อํานาจ  
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. แบบว ัดการร ับร ู ้ ของผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ส ่ วน เส ี ยภายนอก ( Ex te rna l  I n tegr i t y 

andTransparencyAssessment : EIT) หรือแบบวัด EIT  
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ได้มี

โอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็น
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่  

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดําเนินงาน  
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 

a. แบบวดัการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ (Open Data Integrity 
andTransparencyAssessment : OIT) หรอื แบบวดั OIT  

เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัดได้แก่  

1.ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วัดย่อย ดังนี้  
ตัวขี้วัดย่อยที่ 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 

  ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและงบประมาณ  
ตัวชี้วัดย่อยที่ 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การสง่ เสรมิความโปร่งใส  

3. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อยดังนี้  
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การดําเนนิการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเดน็สนิบน 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 
 
 
 
 



 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ

ขององค์การบริหารส่วนตำบลโนนทัน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 (โดยผู้ประเมิน ผ่านระบบITA) 
 
องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านและบรรลุ ค่าเป้าหมาย คือ มีผล
การประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วน
ที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนนซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยองค์การบริหารส่วนตําบลหนองสวรรค์อําเภอเมืองหนองบัวลําภู 
จังหวัดหนองบัวลําภูมีคะแนน ประจําปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ ในภาพรวมอยู่ที ่ 84.87 คะแนน และผลการ
ประเมินอยู่ในลําดับที่ 4,910 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตําบล 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดําเนินงานรายประเด็นข้อคําถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคําถาม ดังต่อไปนี้ 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับไม่ผ่านค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวมต่ำกว่า 85 คะแนน โดยมีคะแนนอยู่ในช่วงระหว่าง 70.00 – 84.99 คะแนน ซึ่งไม่ผ่านค่า
เป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มี
เป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนใน
ภาพรวมอยู่ที่ 84.87 คะแนน 
ขอ้เสนอแนะสำหรบัการประเมินตามแบบวดัการรบัรูข้องผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายใน  
(Internal Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทัน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1. การปฏิบัติหน้าที่ 
ตัวชี้วัดที่ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ 5. การแก้ใขปัญหาด้านทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด 
ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 2. การใช้งบประมาณ 
และตัวชี้วัดที่ 3. การใช้อำนาจ 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ข้อ I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการ
เรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิง
จาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

ข้อ I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อ
หน้าที่ การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21) 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
(External Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทัน ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการ

ดำเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
ตัวชี้วัดที่ 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อ
คำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

 
 



 
 
 

สว่นที ่2 ผูป้ระเมนิจดัเกบ็ขอ้มลู (EIT Survey) 
ข้อ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การ

ปฏิบัติงาน/ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือ
หรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

ข้อ e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจาก
ตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

ข้อ e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
การสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควร
มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทาง
ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

ข้อ e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามี
ส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) 

ข้อ e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า
หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวม
เท่าท่ีควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการ
เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 
อีกท้ัง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) โดยมีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทาง 

 
 
 
 



 
 
 

ขอ้เสนอแนะสำหรบัการประเมินตามแบบวดัการเปดิเผยขอ้มลูสาธารณะ  
(Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) 

หน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลโนนทัน ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดย
ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

1. ตัวชีว้ัดย่อย การบริหารงานและงบประมาณ ได้แก่ ประเด็น การให้บริการ หน่วยงาน
ควรมีการพัฒนาและจัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการตามหลักเกณฑ์การประเมินในทุกงานบริการของ
หน่วยงาน ทั้งนี้ ควรพิจารณาทบทวนคู่มือหรือแนวทางการการให้บริการให้มีความเป็นปัจจุบันและควรมี
การทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานให้สอดรับกับปริมาณของผู้รับบริการ เพ่ือให้เกิดการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่เกิดความพึงพอใจสูงสุดสะดวก และมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ควรจัดทำสรุปแนวทางการให้บริการ
ดังกล่าวในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่าย เช่น Flowchart, Infographic 

2. ตัวชีว้ัดย่อย การจัดซื้อจัดจ้าง ได้แก่ ประเด็น การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปีที่มีเนื้อหาและ
องค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยเฉพาะการเผยแพร่ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ ที่ต้องดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตาราง
หรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ และควรมีการ
วิเคราะห์ข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ เพ่ือกำหนดมาตรการในการป้องกันการทุจริตหรือ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน 

3. ตัวชีว้ัดย่อย การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ได้แก่  
(1) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(1.1) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน เนื่องจากข้อมูลแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล เป็นข้อมูลที่มีความสำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน ที่จะช่วยให้เกิดความ
เข้าใจและการรับรู้ที่ชัดเจนในกระบวนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตามนโยบาย แผนงานและ
หลักเกณฑ์ของหน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดความเป็นธรรมในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงาน   

(1.2) หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปีให้
ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรวมทั้งเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงานให้รับทราบถึงผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีคุณธรรมและมีความโปร่งใส 

(1.3) หน่วยงานควรดำเนินการจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบ
ถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน ตลอดจนให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม 
พ.ศ. ๒๕๖๒ และแนวทางท่ีสำนักงาน ก.พ. กำหนด โดยควรให้ความสำคัญกับการเผยแพร่ สร้างความ
เข้าใจและการให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและการประพฤติปฏิบัติตนตามประมวล
จริยธรรมหรือข้อกำหนดจริยธรรมของหน่วยงาน ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงานผ่านกิจกรรมหรือการฝึกอบรมของหน่วยงาน และท่ีสำคัญคือ ควรมีการกำหนดให้มีการประเมิน
จริยธรรม และการนำผลการประเมินจริยธรรมดังกล่าวไปใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
หน่วยงานในทุกกระบวนการ 

 



 
 
4. ตัวชีว้ัดย่อย การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ได้แก่ 
(1) ประเด็น มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
(1.1) หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีที่

ผ่านมา เพ่ือจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติอย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมี
ส่วนร่วมของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบทั่วทั้งองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อ
ผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 

(1.2) หน่วยงานควรจัดทำรายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในให้ครบถ้วนตามองค์ประกอบและหลักเกณฑ์ท่ีกำหนด และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบ 
เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นในการดำเนินการเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 

นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะ
กระบวนการที่เก่ียวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก  การส่ง
ข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลที่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ตาราง ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐองค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน   ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ 
 

แบบวัด 
IIT 

I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมินเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน 
และกำหนดมาตรการสำหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ 
I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทำธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่ 
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชนส์่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา 
 

แบบวัด 
EIT 

e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น 
หน่วยงานควรระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
e5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดย
ดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
e6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบ
ข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมาย
ผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถามข้อมูล 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมใน
การดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และ
เผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี
การปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
 

แบบวัด 
OIT 

(1) ประเด็น การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
จากตารางข้างต้นนําไปสู่การดําเนิน 
 (1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
 (2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
 (3) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการ 
 (4) ผูร้บัผิดชอบ 



 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐัองค์การ

บรหิารสว่นตาํบลโนนทนั  ประจาํปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗ 
องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทันมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของ

หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน คะแนนเฉลี่ยรวม 
84.87 คะแนน  

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีพ.ศ. ๒๕๖๘ มาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ข้อ O๒๗ มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน 

 
ให้แสดงการวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปร่งใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั

ในปพี.ศ. ๒๕๖๘ ทีม่รีายละเอยีดอย่างนอ้ยประกอบดว้ยประเดน็ ดงัตอ่ไปนี้ 
 (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส และมีประสิทธิภาพ  
(2) การให้บริการและระบบ E-Service  
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  
(4) กระบวนการกํากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใส ในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
แสดงการกําหนดวธิกีารนาํผลการวเิคราะหแ์ตล่ะประเด็นไปสู่การปฏบิัตทิีม่ีรายละเอยีดอยา่งนอ้ย

ประกอบดว้ย  
(1) มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม  
(2) ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ  
(3) ช่วงระยะเวลาในการดําเนินการ  
(4) ผู้รับผิดชอบ  
โดยการวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงาน ในการดําเนินการประเมินคุณธรรม และความโปร่งใสในการ

ดําเนินงาน ของหน่วยงานภาครัฐ จากผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ทราบผลการประเมินแล้วว่า
มีข้อใดที่เป็นจุดบกพร่องที่ต้องดําเนินการแก้ไขปรับปรุง และพัฒนาต่อ โดยองค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน ได้
ดําเนินการสรุป 

 
วธิกีารนาํผลการวเิคราะหไ์ปสูก่ารปฏบิตั ิในภาพรวมในปงีบประมาณ พ.ศ. 2568 ไวด้งันี ้ 
1. จัดประชุมชี้แจงคู่มือการประเมิน ITA ปีพ.ศ. 2568 และมอบหมายตัวชี้วัดตามคู่มือให้บุคลากรทุก

ส่วนราชการที่เก่ียวข้อง รับทราบเพื่อเตรียมความพร้อมในการจัดทําเอกสารประกอบการประเมิน 
2. ศึกษาและทําความเข้าใจ เพ่ือเตรียมข้อมูล และร่วมกันหาแนวทางการจัดทําเอกสารเพ่ือตอบตัวชี้วัด

แต่ละรายการ  
3. ทําการจําแนกตัวชี้วัดจากคู่มือการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เพ่ือวิเคราะห์ผลการ

ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 
 
 
 



 
องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทันได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณพ.ศ. ๒๕๖๗โดยจําแนก

ตามเครื่องมือ การประเมินและระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วนประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนําผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติโดยมีรายละเอียด
ดังนี้  

 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิจาํแนกตามเครือ่งมอืการประเมนิ 

 
 

 

 องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน  มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 256๗ ของ องค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน คะแนนเฉลี่ย
รวม 84.87 คะแนน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใสในการดาํเนนิงานของหนว่ยงานภาครฐั                       
องคก์ารบรหิารสว่นตำบลโนนทัน  ประจาํปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ประเด็นที ่1 กระบวนการปฏบิตัิงานทีโ่ปรง่ใสและมปีระสทิธภิาพ  

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำเพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
 
 
 
 
 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการ
ของเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท ่านเป ็นไปตามข ั ้นตอนและ
ระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 เจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั ้นตอนตามที ่กรอบ
ระยะเวลาการดําเนินการที่กฎหมายได้กําหนดไว้และ
ไม่มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการ แต่อย่างไรก็ดีหน่วยงานยังคงต้อง
ทบทวนคู่มือและระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้
ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 
(อ้างอิงจาก o๑๐) หรือคู่มือการให้บริการสําหรับผู้
มารับบริการ หรือมาติดต่อ(อ้างอิงจากo๑๑) และ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู ่มือในหลายช่องทางบน
เว ็บไซต ์ของหน ่วยงานให้ แก ่บ ุคลากรภายใน
หน่วยงาน และผู้ขอรับบริการหรือประชาชนเข้าถึง
ได้ง่ายโดยใหถ้ือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
เคร่งครัด 

i2 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ ้าหน ้าท ี ่  ท ี ่ปฏ ิบ ัต ิงานหรือ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มา
รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มาก
น้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่ 

100 

 
 

OIT 

o 7  แ ผ น ย ุ ท ธ ศ า ส ต ร ์ ห รื อ
แผนพัฒนาหน่วยงาน 

100 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน
เต็ม 100จึงควรรักษามาตรฐานระดับ คะแนนไว้
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีงบประมาณ และ
เน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
นําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายในกรอบระยะเวลาการ
ประเมินตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน 
ITA ประจําปีงบประมาณพ.ศ.256๙ 

o8 แผนและความก้าวหน้าใน
ก า รด ำ เ น ิ น ง านและกา ร ใช้
งบประมาณประจำปี 

100 

o9 รายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี 

100 

o10 ค ู ่ม ือหร ือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

100 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EIT 

e1 เจา้หนา้ที่ปฏิบตังิานหรือ
ใหบ้รกิารแก่ท่าน เป็นไปตามขัน้ตอน
และระยะเวลา 

67.62 เ จ้า หน้าที่ ขอ งหน่ วยงา นปฏิบัติห รื อ ให้บริการแก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขัน้ตอนตามที่กรอบระยะเวลา
การดาํเนินการที่กาํหนดไวแ้ละไม่มีการเรียกรบัสินบนเพื่อ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ แต่อย่างไรก็ดี
หน่วยงานยังคงตอ้งทบทวนคู่มือและระบุทั้งขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการใหบ้ริการแต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติ งานของ
เจ้าหน้าที่  (อ้างอิงจาก o๑๐) หรือคู่มือการให้บริการ
สาํหรับผู้มารับบริการ หรือมาติดต่อ(อ้างอิงจาก o๑๑) 
และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่  
บุคลากรภายในหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซตข์อง
หน่วยงาน โดยให้ถือปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันอย่าง
เคร่งครดั หน่วยงานมีการเปิดโอกาสใหบุ้คคลภายนอกได้
เขา้ไปมีส่วนรว่มในการปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงาน โดย
การประชุมจัดทําแผนเจ้าหน้าที่มีการเชิญตัวแทน
ประชาชนแต่ละหมู่บา้นเขา้ร่วมประชุมเสนอแนวทางการ
ดาํเนินงาน และผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานเห็นว่าเจา้หนา้ที่ของสาํนักงาน มีการปรบัปรุง
การดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อประชาชนปฏิบัติราชการ
โดยมุ่งผลสมัฤทธ์ิและรบัผิดชอบต่อหนา้ท่ี ตลอดจนมีการ
อาํนวยความสะดวกให้กับประชาชนดว้ยการให้บริการ
ออนไลนร์ะบบE-Serviceและหน่วยงานยงัคงตอ้งพฒันา
และปรับปรุงการดาํเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน
ต่อไป 

e2 เจา้หนา้ที่ปฏิบตังิานหรือ
ใหบ้รกิารแก่ท่านและผูอ้ื่นอยา่งเท่า
เทียมกนั 

68.57 

e3 ท่านเคยถกูเจา้หนา้ที่เรียกรบั
สินบน เพื่อแลกกบัการปฏิบตัิงาน
หรือใหบ้รกิารแก่ทา่น หรือไม่ 

100 

e7 หน่วยงานมกีารเปิดโอกาสให้
บคุคลภายนอกไดเ้ขา้ไปมีสว่นรว่มใน
การปรบัปรุงพฒันาการดาํเนินงาน
ของหน่วยงาน 

60 

e8 หน่วยงานมกีารปรบัปรุงการ
ดาํเนินงานใหต้อบสนองต่อ
ประชาชน 

58.10 

e9 ท่านเคยใชง้านระบบการ
ใหบ้รกิารออนไลน ์(E-Service) 

ของหน่วยงานหรือไม ่

80.95 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๒ การให้บริการและระบบ E-Service (ต่อ) 

 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
 
 
 

OIT 

o11 คู่มือหรือแนวทางการ
ให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือ
ผู้มาติดต่อ* 

0 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o11 
คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการ
หรือผู ้มาติดต่อได้คะแนนต่ำสุด หน่วยงานจึงควร
ปรับปรุงการจัดทําข้อมูลสถิติการให้บริการในทุกงาน
บร ิการของหน ่วยงาน โดยจ ําแนกร ูปแบบการ
ให้บริการแบบ Walk-inและE-Service เพื่อให้ทราบ
ว่างานบริการใดมีผู้มาขอรับบริการเป็นหลัก และนํา
ข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการพัฒนาการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษา
และทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปีงบประมาณ และเน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่
เกี ่ยวข้อง ในการนําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายใน
กรอบระยะเวลาการประเมิน ตลอดจนเป็นไปตาม
หล ักเกณฑ ์  ของการประเม ิน ITA ประจ ํ าปี
งบประมาณ พ.ศ.256๙ 

o12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
o13 E–Service 100 
o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมี
ส่วนร่วม 

100 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที ่๓ ชอ่งทางและรปูแบบการประชาสมัพนัธเ์ผยแพรข่อ้มลูขา่วสารภาครฐั 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ  ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมินIIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
 
 
 
 

EIT 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่
ขอ้มลูข่าวสารท่ีสามารถเขา้ถึงไดง้่าย 

68.57 ผูร้บับริการหรือผูม้าติดต่อราชการกับหน่วยงานส่วนใหญ่
มีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ ขอ้มูลของหน่วยงาน
เขา้ถึงไดง้่าย รวมถึงขอ้มลูข่าวสารที่เผยแพร่ใหป้ระชาชน
หรือผูร้บับริการไดร้บัทราบนั้นมีความชัดเจนเพียงพอแต่
อ ย่ า ง ไ ร ก็ ดี ห น่ ว ย ง า น ค ว ร มี ก า ร เ ผ ย แ พ ร่  แ ล ะ
ประชาสมัพนัธข์อ้มลูข่าวสาร ผ่านช่องทางที่ หลากหลาย
และอาํนวยความสะดวกในการเขา้ใชง้าน โดยดาํเนินการ
ปรบัปรุงขอ้มลูพืน้ฐานในเว็บไซตข์องหน่วยงานใหม้ีความ 
ครบถว้น เป็นปัจจุบันและควรมอบหมายผูร้บัผิดชอบใน
การส่ือสารตอบข้อซักถาม หรือให้คําอธิบายผ่านช่อง
ทางการติดต่อ-สอบถามขอ้มูล ใหม้ีความชัดเจนมากขึน้ 
รวมทั้ง ควรส่ือสารขอ้มูลที่มีความชัดเจนเขา้ใจง่ายผ่าน
เครือข่ายสงัคมออนไลนเ์ช่น 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์
ข้อ มูลข่ า ว สา รที่ ป ระ ช า ช นหรื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชดัเจน 

63.81 

e6 เจา้หนา้ที่สามารถส่ือสาร ตอบขอ้
ซักถาม หรือใหค้าํอธิบายแก่ท่านได้
อย่างชดัเจน 

60.00 

 
 

OIT 

o1 โครงสร้าง 100 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน
เต็ม 100จึงควรรักษามาตรฐานระดับ คะแนนไว้
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีงบประมาณ และ
เน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
นําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายในกรอบระยะเวลาการ
ประเมินตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน 
ITA ประจําปีงบประมาณพ.ศ.256๙ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
o3 อำนาจหน้าที่ 100 
o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
o6 Q&A 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที ่๔ กระบวนการกาํกับดแูลการใชท้รัพยส์นิของราชการ 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
IIT 

i10 ในหนว่ยงานของท่าน มี
เจา้หนา้ที่ ท่ีขอยืมทรพัยสิ์นของ
ราชการไปใชอ้ย่างถกูตอ้ง มากนอ้ย
เพียงใด 

100 บุคลากรในหน่วยงานทราบขั้นตอนการขออนุญาตยืม
ทรัพย์สินราชการของหน่วยงานเป็นอย่างดี  พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวใหแ้ก่ บุคลากร
ภายในหน่วยงาน และเผยแพร่บนเว็บไซตข์องหน่วยงาน 
โดยใหถื้อปฏิบตัิไปในทิศทางเดียวกันอย่างเคร่งครดั และ
กาํชบัใหบ้คุลากรภายในหน่วยงานมีการขออนญุาตในการ
ยืมทรพัยสิ์นอย่างถกูตอ้ง และควรสรา้งจิตสาํนึกที่ดีในการ
รบัผิดชอบงานต่อหนา้ที่ เพื่อใหเ้กิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชนส่์วนตนและผลประโยชนส่์วนรวม รวมถึงการ 
เสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม
มาตรฐานทางจรยิธรรม 

i11 ในหนว่ยงานของท่าน มี
เจา้หนา้ที่ ท่ีนาํทรพัยสิ์นของราชการ
ไปใชเ้พื่อประโยชนส่์วนตวั มากนอ้ย
เพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของทา่น มีการ
ตรวจสอบเพื่อป้องกนัการนาํ
ทรพัยสิ์นของราชการไปใชเ้พื่อ
ประโยชนส่์วนตวัเป็นประจาํ มาก
นอ้ยเพียงใด 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๕ กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง   

 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช ้จ ่าย
ง บ ป ร ะ ม า ณ เ ป ็ น ไ ป ต า ม
วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

100 บุคลากรในหน่วยงานบางราย เห็นว่ าการใ ช้จ่ า ย
งบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค ์แต่อย่างไรก็ตาม 
หน่วยงานควรจัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานไดม้ีส่วน
ร่วมในกระบวนการกาํกับติดตามแผนการดาํเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เกิดความคุ้มค่าและเกิดผลประโยชน์สูงสุดต่อ
ประชาชน และการเบิกจ่ายหน่วยงานควรกําหนด
มาตรการสาํหรบัการป้องกนัการทุจรติจากการเบิกจ่ายเงนิ
ท่ีเป็นเท็จ ตลอดจนการบงัคบัใชจ้นเกิดผลสมัฤทธ์ิและการ
เผยแพร่กระบวนการจัดซื ้อจัดจ้า งฯ  ให้ครบตาม
องคป์ระกอบโดยเปิดเผยขอ้มลูการจดัซือ้จดัจา้ง (อา้งอิง
จาก o๑๔- o๑๗) เพื่อแสดงถึงความโปร่งใสให้แก่  
บคุลากรภายในและบคุคลภายนอก 

i5 ในหน ่วยงานของท ่าน มี
เจ้าหน้าที ่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ
อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ 
มากน้อยเพียงใด 

99.57 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้
งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคล
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

 
 

OIT 

o14 รายการการจัดซื ้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุ 

100 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน
เต็ม 100จึงควรรักษามาตรฐานระดับ คะแนนไว้
นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจ
หลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปีงบประมาณ และ
เน้นย้ำการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ในการ
นําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายในกรอบระยะเวลาการ
ประเมินตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน 
ITA ประจําปีงบประมาณพ.ศ.256๙ 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี ่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหา
พัสดุ 

100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อ
จ ั ดจ ้ า งหร ือการจ ั ดหาพ ัสดุ
ประจำปี 

00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ ๖ กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อํานาจและการบริหารงานบุคคล  

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมิน IIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครือ่งมอืการ
ประเมนิ 

ประเด็นขอ้คำถาม ระดบั
คะแนน 

การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความ
โปรง่ใสฯ 

 
 
 
 
 
 

IIT 

i7 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ธุระส่วนตัวของผู ้บ ังคับบัญชา 
มากน้อยเพียงใด 

99.57 ผู้บริหารควรมีการวางนโยบายและหลักเกณฑ์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลที ่มุ ่งเน้นในประเด็นการ
ป ้องก ันหร ื อแก ้ ไขป ัญหาการแทรกแซงการ
บริหารงานบุคคลจากผู ้ม ีอ ํานาจที ่ ไม ่เก ี ่ยวข ้อง
หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตสํานึกที่ดีใน
การรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือ
การเสริมสร้างจิตสํานึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา และ
มีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็นที่มุ่งเน้นการ
แยกแยะระหว ่ า งผลประโยชน ์ ส ่ วนตนและ
ผลประโยชน์และควรมีช่องทางร้องเรียนในกรณีที่
ผู ้บังคับบัญชาสั ่งให้กระทําในสิ ่งที ่ไม่ถูกต้องหรือ
กระทําการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบและ
สร้างความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษา
ข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน 
(อ้างอิงจากo23) 

i8 ผู ้บังคับบัญชาในหน่วยงาน
ของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำ
ในส ิ ่ งท ี ่ เ ป ็ นการท ุ จ ร ิ ตหรือ
ประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i9  การบร ิหารงานบ ุคคลใน
หน่วยงานของท่าน มีการให้หรือ
รับสินบน เพื่อแลกกับการบรรจุ 
แต ่งต ั ้ ง  โยกย ้าย หร ือเล ื ่ อน
ตำแหน่งหรือไม ่

100 

 
 

OIT 

o18 แผนการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

00 หน่วยงานควรศึกษาและทําความเข้าใจหลักเกณฑ์
การประเมินในแต่ละปีงบประมาณ และเน้นย้ําการ
มอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง ในการนําเข้าข้อมูล
ให้ครบถ้วน ภายในกรอบระยะเวลาการประเมิน
ตลอดจนเป็นไปหลักเกณฑ์ของการประเมิน ITA 
ประจําปีงบประมาณพ.ศ.256๙ 

o19 รายงานผลการบริหารและ
พฒันาทรพัยากรบคุคลประจาํปี 

00 

o20 ประมวลจริยธรรมสําหรับ
เจา้หนา้ที่ของรฐั 

100 

o21 การขบัเคล่ือนจรยิธรรม 00 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน 

  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ในปีพ.ศ. 2567 โดยการจําแนกตัวชี้วัดจากแบบประเมินIIT/EIT/OIT รายประเด็นข้อคําถามที่มีผลการ
ประเมินต่ำ เพ่ือกําหนดวิธีการนําผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ประเด็นข้อคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ 

IIT i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน
ของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
มากน้อยเพียงใด 

100 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบ แต่
อย่างไรก็ดีเจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานบางรายเห็นว่า
มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่
สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงดังนั้นหน่วยงานควร
ว ิเคราะห์มาตรการส ่งเสร ิมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและ
ความโปร ่งใสในการด ําเน ินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o๓๔) ประกอบกับการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตในประเด็นการเรียกรับสินบน (อ้างอิง
จากo๓๐)จากนั ้น นําผลการวิเคราะห์มากําหนด
มาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทําแผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก     
o๓๒) และดําเนินการตามแผนฯ ที่ได้กําหนดไว้ทั้งนี้
ควรเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบ
ด้วยและประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายยัง
ขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานดังนั้น
หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสําหรับการจัดการ
เรื ่องร้องเรียนการทุจริต(อ้างอิงจากo22) และมี
ช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้าง
ความมั่นใจแก่ผู้ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูล
เป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน(อ้างอิง
จาก o23) และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติและช่องทาง
ดังกล่าวให้ประชาชนทราบด้วย 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที ่๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและปอ้งกนัการทจุรติภายในหนว่ยงาน (ตอ่) 

เครื่องมือ
การประเมิน 

ประเด็นข้อคำถาม ระดับ
คะแนน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสฯ 

OIT o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ 

100 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้
คะแนนเต็ม 100จึงควรรักษามาตรฐานระดับ 
คะแนนไว้นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทํา
ความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปีงบประมาณ และเน้นย้ําการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้อง ในการนําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายใน
กรอบระยะเวลาการประเมิน ตลอดจนเป็นไป
หลักเกณฑ์ของการประเมินITAประจําปีงบประมาณ 
พ.ศ.256๙ 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ 

100 

o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม 

100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติ
หน้าที่ 

100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy 

100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No 
Gift Policy 

100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตในประเด็นที่เก่ียวข้องกับ
สินบน 

100 

o31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต 

100 

o33 รายงานผลการดำเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจำปี 

100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

00 แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ข้อ o34
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน และ ข้อ O35 รายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงาน ได้คะแนนต่ำสุด  หน่วยงานควรศึกษา
และทําความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละ
ปีงบประมาณ และเน้นย้ําการมอบหมายเจ้าหน้าที่ ที่
เกี่ยวข้อง ในการนําเข้าข้อมูลให้ครบถ้วน ภายใน
กรอบระยะเวลาการประเมิน ตลอดจนเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ ของการประเมิน ITA ประจําปี
งบประมาณ พ.ศ.256๙ 

o35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

00 



มาตรการเพือ่ขบัเคลือ่นการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสขององคก์ารบรหิารสว่นตาํบลโนนทนั 

   จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงาน ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๗ นําไปสู่การปฏิบัติหรือกําหนดมาตรการ                                    
เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนตําบลโนนทัน  ให้ดีขึ้น ดังนี้ 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กจิกรรม ผูร้บัผดิชอบ/ผู้ที่
เกีย่วขอ้ง 

ขั้นตอน/วธิปีฏบิตัิ ระยะเวลา
ดำเนนิการ 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอนระยะเวลา 
และผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจ 
- ควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
บริการ 
- สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ  ณ จุดให้บริการโดยง่ายสะดวกและ
เป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล 
- กำหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้
คุณ ให้โทษ ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 
- ปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก 

ทุกส่วนราชการ - จัดทำคู่มือและรระเบีบยการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการ
ยืม การคืน และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 

- จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน job 
description  และเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย 

- แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในรับทราบ 
- เผยแพร่คู่มือและระเบียบต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่

รับทราบรับรู้ผ่านเว็บไซต์หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

2.การให้บริการและระบบ 
E-Service 

-จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มีลักษณะเป็น
การสื่อสารสองทางและช่องทางรับฟังความคิดเห็นของผู้
มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการให้บริการ
ประชาชน 

สำนักปลัด - จัดทำระบบ E-Service  เพ่ือให้ประชาชนใช้บริการ
ได้อย่างสะดวก 

- จัดทำคู่มือการใช้งานและประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนรับรู้รับทราบการใช้งานระบบ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- สร้างจิตสำนึกให้แก่พนักงานในหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้รับหรือผู้มาติดต่อเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด - ติดตามการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบงาน
ด้านการประชาสัมพันธ์ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 



-ให้ข้อมูลผู้มารับบริการหรือผู้มาติดต่ออย่างถูกต้อง 
ตรงไปตรงมาไม่บิดบังข้อมูล 
-พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 

4.กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อมกับ
การตรวจทุกภาคส่วน 

กองคลัง -จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ 
-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปี แผนเกี่ยวกับ
การจัดหาพัสดุให้ประชาชนรับทราบ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

-จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูล สร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ 
-ประกาศข้อมูลและขั้นตอนการจัดซื้อจัดจ้างผ่านทาง
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์ขององค์กรอย่างสม่ำเสมอ 

กองคลัง -รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้
ผู้บริหารทราบอย่างสม่ำเสมอ 
-ประชาสัมพันธ์เผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
ผ่านทางเว็บไซต์อย่างสม่ำเสมอ 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจและ
การบริหารงานบุคคล 

-สร้างการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้
อำนาจของผู้บังคับบัญชา ในประเด็นเก่ียวกับการให้
มอบหมายงาน  การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่างๆอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

สำนักปลัด -จัดทำรายละเอียดของตำแหน่งงาน job description  
และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน
และเปิดเผย 
-จัดทำแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล ในการสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งข้าราชการให้ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ 
-จัดทำคำสั่งมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่ในการ
ปฏิบัติงาน 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขปัญหาและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

-จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบติดตามตรวจสอบการ
ทำงาน การทุจริตและประพฤติมิชอบอย่างชัดเจน รวมทั้ง
การนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์และปรับปรุง
ทำงานได้ดียิ่งขึ้น 
-เปิดเผยกระบวนการทำงานขององค์กรให้ประชาชนได้รับ
รู้รับทราบอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด -ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงาน 
ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้รับการแนะนำจาก ITA เพ่ือ
การปรับปรุงแนวทางการทำงาน 

1ตุลาคม 67-
30กันยายน68 

 


